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TRAVELPERK | CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE VIAJES DE NEGOCIOS

Las presentes Condiciones Generales del Servicio de Viajes de Negocios (las Condiciones Generales,
incluidos todos los anexos y apéndices) rigen la adquisicion y el uso de los servicios de TravelPerk por
parte del Cliente (los Servicios, segin se definen en el Apéndice de estas Condiciones Generales).

Al hacer clic en “aceptar” o ejecutar una Orden de Servicio que haga referencia a estas Condiciones
Generales, se entiende que el Cliente las acepta. La persona que accede o utiliza los Servicios lo hace en
nombre su de compafiia, representa y garantiza que cuenta las autorizaciones correspondientes para aceptar
estas Condiciones Generales en nombre de su compaiiia, y todas las referencias ‘al Cliente’ se aplicaran a
dicha compafiia. En caso de que exista alguna contradiccion entre las disposiciones de estas Condiciones
Generales y la Orden de Servicio, prevaleceran las disposiciones de la Orden de Servicio.

TravelPerk (actuando a través de cualquiera de sus entidades detallada en cualquier Orden de Servicio o por
referencia a la Clausula 16 a continuacion) se reserva el derecho de actualizar, revisar o modificar estas
Condiciones Generales en cualquier momento. En tal caso, se proporcionaré aviso previo al Cliente en un
plazo razonable (incluyendo las Condiciones Generales del Servicio de Viajes de Negocio y la fecha en la cual
entraran en vigor). El uso continuado de la Plataforma por parte del Cliente después de dicha fecha constituira
la plena aceptacién de dichos términos por parte del Cliente. El Cliente podra modificar ciertos Servicios que
recibe de TravelPerk a través de la Plataforma, incluidas las diferentes suscripciones.

Las presentes Condiciones Generales se actualizaron por ultima vez el 15 de noviembre de 2024.

CONDICIONES GENERALES

1 DESCRIPCION

1.1 TravelPerk agrega y muestra una variedad de servicios de viajes de negocios ofrecidos por Proveedores
de Viajes y brinda a sus Clientes la oportunidad de reservar y administrar esos servicios a traves de su
Plataforma. La Plataforma esta disefiada para operar en las Ultimas versiones oficiales de los sistemas
operativos moviles iOS y Android, y es accesible a través de los navegadores Chrome, Firefox, Safari y
Microsoft Edge.

1.2 Este Contrato regira todas las reservas de servicios de viajes de negocios realizadas por el Cliente (a
través de sus Viajeros) en la Plataforma (o0 a través de cualquier otro canal de TravelPerk) durante la
duracion del mismo.

1.3 En las presentes Condiciones Generales, los términos en mayuscula tendran el significado que se les
atribuye en el Apéndice.

2 SERVICIOS DE LA PLATAFORMA

21 TravelPerk prestara al Cliente los Servicios seleccionados por el Cliente a través de la Plataforma o

indicados en la Orden de Servicio segun corresponda. Los términos y condiciones establecidos en este

Contrato con respecto a cada Servicio solo serdn aplicables al Cliente en la medida en que este haya

contratado ese Servicio especifico. El Anexo 1 a este Contrato contiene una descripcion de los Servicios.

2.2 TravelPerk prestaréa los Servicios:
a) conuna atencion y diligencia razonables; y
b) en cumplimiento de todas las leyes y normativas.

2.3 TravelPerk mantendra todas las licencias y permisos necesarios para cumplir con sus obligaciones en
virtud del presente Contrato.

2.4 El Cliente acepta que su uso de los Servicios no esta supeditado a la entrega por parte de TravelPerk de
ninguna funcion o caracteristica futura, ni depende de ningln comentario realizado por TravelPerk (a
través de su personal) con respecto a las mismas.

LLos Servicios se ponen a disposicién del Cliente para facilitar conexiones en la vida real solo con fines
comerciales. TravelPerk y el Cliente acuerdan que el Contrato es un "acuerdo general” para la reserva
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de servicios de viaje relacionados con la actividad comercial, empresarial, artesanal o profesional del
Cliente y, por lo tanto, esta fuera del ambito de la Directiva de Viajes Combinados (Directiva (UE)
2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015) ("DVC") y cualquier ley
y regulacion implementada por los Estados miembros europeos para dar efecto a la DVC, y cuando
corresponda, el Reglamento de la Aviacion Civil (Licencia de Organizador de Viajes Aéreos) de 2012.
Como tal, estas regulaciones no seran de aplicacion la prestacion de servicios por parte de TravelPerk y
a la recepcion de los servicios contemplados en este Contrato por parte del Cliente.

SERVICIOS DE PROVEEDORES DE VIAJES

Las partes deberan seguir el proceso requerido y cumplir las condiciones del Proveedor de Viajes para
modificar y cancelar reservas. Si la reserva es reembolsable y el Cliente desea modificar o cancelar una
reserva, TravelPerk reembolsara al Cliente el cargo de reserva correspondiente menos cualquier
deduccion aplicada por el Proveedor de Viajes por dicha cancelacion o modificacion. La informacion
relativa a esas deducciones se pondra a disposicion de los Viajeros a través de la Plataforma. El
reembolso se efectuara en el método de pago original cuando se trate de pagos automaticos y, para otros
métodos de pago, se descontara dicho cargo de la siguiente factura del Cliente o mediante nota de
crédito. Si el Cliente ha contratado FlexiPerk, se aplicaran las condiciones especificas de ese Servicio.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Para acceder a los Servicios, el Cliente (a través de sus Viajeros) debera crear cuentas.
El Cliente sera responsable de:

a) sucumplimiento de este Contrato;

b) asegurarse de que cada cuenta sea exclusiva de un Viajero especifico;

c) asegurarse que las reservas de Viajes son realizadas por Viajeros que no sean menores de 16
afos, y que los nifios que viajen en una reserva del Cliente estén acompafiados por un adulto;

d) asegurarse de que los datos de acceso a la cuenta del Cliente (es decir, nombres de usuario y
contrasefias) se mantengan seguros y confidenciales;

e) lacalidad, legalidad y exactitud de los datos del Cliente y de los Viajeros cargados en la Plataforma;

f)  notificar inmediatamente a TravelPerk si el Cliente descubre que la seguridad de los datos de acceso
de un Viajero o servicio integrado de terceros puede haberse visto comprometida;

g) la integracion y el funcionamiento de cualquier servicio con el que el Cliente utilice o reciba el
beneficio de los Servicios, incluido el cumplimiento por parte del Cliente de las condiciones de dicho
servicio de terceros; y

h) el cumplimiento de todas las leyes y normativas aplicables.

El Cliente no accedera o utilizara los Servicios de ninguna manera que amenace la viabilidad, seguridad
o disponibilidad continuadas de la Plataforma.

Cuando, con el fin de utilizar los Servicios o la Plataforma, el Cliente aproveche las Herramientas para
Desarrolladores, incluyendo las APl y el Marketplace, el Cliente reconoce y acepta que:

a) se aplicardn las Condiciones generales aplicables a Desarrolladores y al Marketplace (y se
consideraran incorporadas automaticamente a este Contrato a partir de la fecha y hora en que
comience el acceso del Cliente); y

b) cualquier intercambio de datos entre el Cliente y cualquier proveedor de productos externo sera
exclusivamente entre el Cliente y dicho proveedor.

Cuando el Cliente reciba un aviso, que puede ser de TravelPerk, de que los datos o el contenido que él
0 sus usuarios hayan cargado en la Plataforma ya no se pueden utilizar o deben eliminarse para no
infringir la legislacion aplicable o las normativas gubernamentales o para no infringir los derechos de un
tercero u otra persona, el Cliente eliminara inmediatamente dicho material. En la medida en que el Cliente
no actue con prontitud, TravelPerk se reserva el derecho a eliminar dicho contenido o deshabilitar el
acceso del Cliente al mismo sin necesidad de nuevo aviso.

Cuando el Cliente utilice los Servicios en violacién de este Contrato, TravelPerk podra suspender el uso
de los Servicios por parte del Cliente.

TARIFAS

El Cliente pagara todos los Servicios (y las reservas seran abonadas por el Cliente de acuerdo con las
tarifas y condiciones de pago indicadas en la Plataforma, o en cualquier Orden de Servicio firmada por
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TravelPerk y el Cliente, y con sujecion a los términos y condiciones de esta Clausula 5 y el Anexo 2 (que
establece las condiciones correspondientes a cada método de pago).

TravelPerk facturara al Cliente (y, cuando TravelPerk lo acepte, a su(s) Filiales(s)) por todos los Servicios
y reservas realizadas durante el periodo correspondiente. El Cliente reconoce y comprende que seguira
siendo responsable del pago puntual de todas las facturas, incluidas aquellas acordadas por TravelPerk
para ser dirigidas a una Filial del Cliente. TravelPerk reconoce que el pago puntual de una factura por
parte de una Filial liberara las obligaciones de pago del Cliente bajo este Contrato (solo en relacion con
dicha factura). El Cliente confirma que las Filiales pertinentes han sido notificados de los términos de
facturacion y pago indicados en el Formulario de Pedido, junto con estos Términos, y se asegurara de
que las Filiales cumplan con cualquier término que les aplique.

Si el Cliente impugna alguna factura, este debera:
a) notificar inmediatamente a TravelPerk, indicando por escrito los motivos para impugnar la factura;

b) proporcionar todas las pruebas que sean razonablemente necesarias para verificar los motivos de
la impugnacion;

c) pagar todos los importes no impugnados en la fecha de vencimiento; e
d) intentar resolver la disputa de forma razonable, proactiva y de buena fe.

Si algin importe no impugnado, adeudado y pagadero por el Cliente no se abona en su fecha de
vencimiento, TravelPerk se reserva el derecho a aplicar intereses sobre el importe no pagado a un tipo
del 6 % anual, prorrateado desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de pago del importe pendiente
relacionado. El interés por pago atrasado se devengara diariamente y se incluird en la siguiente factura
emitida al Cliente.

Si algun importe no impugnado, adeudado y pagadero por el Cliente tiene un retraso de 30 dias 0 mas,
TravelPerk podra, sin perjuicio de ejercer otros derechos y medidas, acelerar las obligaciones de pago
pendientes del Cliente bajo este Contrato para que dichas obligaciones sean inmediatamente exigibles,
y suspender los Servicios hasta que se paguen en su totalidad siempre y cuando, salvo para Clientes
gue paguen con tarjeta de crédito o domiciliacién bancaria cuyo pago haya sido rechazado, TravelPerk
notifique con 7 dias de antelacion los importes adeudados antes de proceder a la suspension.

TravelPerk se reserva el derecho de revisar anualmente las tarifas. TravelPerk notificara al Cliente de
cualquier cambio en las tarifas al menos 30 dias antes de que dicho cambio entre en vigor.

Las tarifas no incluyen los impuestos legalmente aplicables (a modo de ejemplo: impuestos sobre el valor
afadido, sobre las ventas, sobre el uso o impuestos en origen). El Cliente esta obligado a pagar los
impuestos que TravelPerk deba cobrar ademas de sus tarifas. Si el Cliente proporciona a TravelPerk un
certificado de exencion fiscal valido emitido por una autoridad fiscal competente, TravelPerk no afiadira
impuestos de los cuales el Cliente esta exento a sus tarifas.

El Cliente realizara todos los pagos por los Servicios sin retencion o deduccién, a menos que lo exija la
ley. Si la ley exige dicha retenciéon o deduccion, al realizar el pago al que se refiere la retenciéon o
deduccidn, el Cliente pagaran a TravelPerk dicha cantidad adicional de modo que TravelPerk reciba la
misma cantidad total que habria recibido si no se hubiera aplicado dicha retencién o deduccién.

PROPIEDAD INTELECTUAL

TravelPerk o sus licenciantes son los titulares de todos los derechos de propiedad intelectual sobre la
Plataforma y los Servicios. Excepto por el derecho del Cliente a acceder y obtener el uso del Servicio o
Servicios correspondientes para su propio beneficio y el de sus Viajeros, no se concede al Cliente ningin
derecho sobre los derechos de propiedad intelectual de TravelPerk.

El Cliente otorga a TravelPerk, a las Filiales y a los representantes designados de TravelPerk (en todo el
mundo) una licencia de duracion limitada para alojar, copiar, transmitir y mostrar (segun corresponda)
cualquier dato del Cliente estrictamente necesario para prestar los Servicios. Dicho derecho se ampliara
para incluir (solo cuando corresponda) cualquier dato del Cliente obtenido por TravelPerk (segun las
instrucciones del Cliente) a través de un servicio de terceros que esté integrado con la Plataforma
(normalmente a través de TravelPerk Marketplace).

El Cliente reconoce y acepta que TravelPerk puede utilizar, incorporar o explotar libremente cualquier
comentario, sugerencia o solicitud que proporcione con respecto a los Servicios. Cualquier derecho de
propiedad intelectual que se genere debido a la prestacion de los Servicios por parte de TravelPerk sera
propiedad exclusiva de TravelPerk o sus licenciantes.

El Cliente autoriza a TravelPerk a utilizar el nombre, la marca comercial y el logotipo del Cliente (de
acuerdo con los disefios y directrices comunicados oportunamente por el Cliente a TravelPerk),
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Unicamente con el fin de identificar al Cliente como Cliente de TravelPerk. Cualquier uso adicional del
nombre, marca comercial y logotipo del Cliente con fines promocionales estara sujeto a la aprobacion
previa por escrito del Cliente.

TravelPerk defendera al Cliente (y, en la medida pertinente, a sus Afiliados) contra cualquier reclamo,
demanda o procedimiento realizado o iniciado contra el Cliente por un tercero que alegue que cualquier
Servicio infringe o se apropia indebidamente de los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero,
e indemnizara al Cliente. de, sujeto a los limites establecidos en la Clausula 8.5 (a continuacion),
cualquier dafo, honorarios legales y costos finalmente adjudicados al Cliente, o por montos pagados por
el Cliente en virtud de un acuerdo aprobado por TravelPerk por escrito. Este compromiso de
indemnizacion estara sujeto a que el Cliente proporcione a TravelPerk:

a) notificaciéon inmediata por escrito de un reclamo relevante;
b) control exclusivo de la defensa y resolucion de la reclamacion; y
c) toda su asistencia razonable.

Si TravelPerk recibe informacion sobre una reclamacion por infraccion o apropiacion indebida relacionada
con el Servicio, TravelPerk podra, a su discrecion y sin costo alguno para el Cliente:

a) modificar los Servicios para que ya no se afirme que infringen o se apropian indebidamente;

b) obtener una licencia para el uso continuo de ese Servicio por parte del Cliente de acuerdo con este
Contrato; o

c) rescindir el Servicio correspondiente y reembolsar al Cliente cualquier tarifa pagada por adelantado
(con respecto a cualquier periodo futuro de suministro).

Las obligaciones de defensa e indemnizacion anteriores (establecidas en las Clausulas 6.5 y 6.6) no se
aplican si:

a) un reclamo surge del uso o combinacién de los Servicios o cualquier parte de los mismos con
software, hardware, datos o procesos no proporcionados por TravelPerk, si los Servicios (0 su uso
relacionado) no infringirian sin dicha combinacion; o

b) un reclamo surge del contenido del Cliente o del incumplimiento de este Contrato por parte del
Cliente.

La Clausula 6.5 (indemnizacion de propiedad intelectual) establece la responsabilidad exclusiva de
TravelPerk y el recurso exclusivo del Cliente contra TravelPerk por cualquier reclamo de terceros
relacionado.

GARANTIAS
Cada parte garantiza, declara y asume ante la otra que:

a) tiene plena capacidad y autoridad para celebrar el presente Contrato, para cumplir todas sus
obligaciones y para consumar todas las transacciones contempladas en el presente Contrato, y que
no se requiere el consentimiento de ninguna otra persona o entidad para cumplir plenamente lo
contemplado en el presente Contrato;

b) la persona que formaliza o acepta las Condiciones Generales del presente contrato esta
debidamente autorizada para hacerlo y (en la maxima medida posible en virtud de la legislacién
aplicable) renuncia a su derecho a reclamar o basarse posteriormente en cualquier argumento en
el sentido de que su dicha persona no estaba debidamente autorizado para vincularlo a los términos
del presente Contrato;

c) este Contrato constituira sus obligaciones legales, validas y vinculantes;

d) no tiene conocimiento de ningln asunto que pueda afectar negativamente a su capacidad para
cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Contrato o en relaciéon con el mismo.

TravelPerk no declara ni garantiza que:
a) su Servicios estaran siempre disponibles, o el uso del Cliente sera ininterrumpido;

b) tendré tipos particulares de contenido o inventario de viajes disponibles; o
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c) a menos que se indique expresamente lo contrario en el Contrato, el Cliente podra integrar los
Servicios con los de un tercero.

El Cliente garantiza que sera responsable de cualquier acceso a los Servicios a través de la(s) cuenta(s)
del Cliente y notificara de inmediato a TravelPerk si el Cliente tiene conocimiento de cualquier uso no
autorizado o de algun incumplimiento de este Contrato por parte del Cliente, o cualquier tercero.

RESPONSABILIDAD

[En caso de que estas Condiciones Generales se rijan por las leyes de Espafia o de Alemania (ver
Clausula 16), aplicaran condiciones especificas, de acuerdo con las Clausulas 17.2 y 17.4)]

Cada una de las partes serd responsable por dolo, fraude o robo por su parte o por parte de sus
empleados; muerte o lesiones personales causadas por su negligencia o la de sus empleados;
tergiversacion fraudulenta y por cualquier otra responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse por ley.

TravelPerk no es responsable de los actos u omisiones del Proveedor de Viajes. Una vez reservado un
servicio de viaje (incluido cualquier Elemento) y TravelPerk lo confirma, todos los términos y condiciones
del Proveedor de Viajes se aplican al Cliente. TravelPerk no sera responsable de ningun incumplimiento,
retraso, defecto o deficiencia de los servicios prestados por los Proveedores de Viajes.

Ni el Cliente ni TravelPerk tendran responsabilidad alguna derivada del presente Contrato o relacionada
con el mismo por dafios indirectos, especiales, incidentales, por dependencia o consecuenciales, o por
dafos por pérdida de uso, lucro cesante o interrupcion de la actividad empresarial, aun cuando hayan
sido informados de su posibilidad con antelacion.

Con sujecion a las Clausulas 8.1y 8.5, la responsabilidad total de cada parte junto con todas sus Filiales
respectivas que se derive de o esté relacionada con este Contrato no superara la mayor de las siguientes
cantidades:

a) el importe total pagado por el Cliente en virtud del presente por los Servicios que dan lugar a la
responsabilidad en los doce meses anteriores al primer incidente del que se derivo la
responsabilidad; o

b) diez mil euros (10.000 €),
(el Limite General).

El Limite General anterior se aplicard tanto si una accién es contractual como extracontractual e
independientemente de la teoria de responsabilidad, pero no limitara las obligaciones de pago del Cliente
en virtud de la Clausula 5 (Tarifas) precedente.

En relacién con cualquier incumplimiento:

a) por parte de TravelPerk de la Clausula 6.1 (Propiedad Intelectual) que conduce a un reclamo,
demanda o procedimiento realizado o iniciado contra el Cliente (o un Afiliado del Cliente), y para el
cual el Cliente puede recurrir a la indemnizacion de propiedad intelectual establecida en la Clausula
6.5;

b) por parte de cualquiera de las partes (incluyendo cualquiera de sus Afiliados) de la Clausula 10
(Informacién Confidencial); o

c) por parte del Cliente de las Condiciones generales aplicables a Desarrolladores y al Marketplace
(cuando resulten de aplicacion, de acuerdo con la Clausula 4.4),

la responsabilidad agregada de cada parte en conjunto (o Unicamente de TravelPerk, con respecto a la
Clausula 8.5a)) con todas sus Afiliadas que surja de o esté relacionada con el incidente relevante (del
cual surgié la responsabilidad) no excedera la cantidad equivalente a tres ( 3) veces el valor del Limite
General, hasta un pasivo maximo de 50.000 € (cincuenta mil euros)

ElI DPA rige de manera concluyente la responsabilidad de las partes (incluidas sus Afiliadas) con respecto
a los incumplimientos por cualquiera de las partes de la Clausula 9 (Proteccién de datos) y el DPA.

Cada una de las partes reconoce y acepta que las exclusiones y limitaciones establecidas en el presente
documento representan el acuerdo de las partes en cuanto a la asignacion de riesgos entre ellas con
respecto a sus obligaciones en virtud del presente Contrato.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con el art. 28 del RGPD, las partes han considerado los medios y el fin de la actividad
de tratamiento de datos que se contempla en la prestacion y recepcion de Servicios en virtud del presente
Contrato y han establecido el acuerdo de tratamiento de datos en: https://www.travelperk.com/legal/data-
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processing-agreement/ (el ATD). El Cliente reconoce que, a menos que las partes acuerden lo contrario
por escrito, el ATD es aplicable al Cliente y a sus Filiales pertinentes y confirma que dichas Filiales
conocen y aceptan el ATD.

INFORMACION CONFIDENCIAL

Cada una de las partes y sus respectivas filiales (a los efectos de esta Clausula 10, cada una de ellas un
Divulgador) podran divulgar Informacion Confidencial a la otra parte (a los efectos de esta Clausula 10,
cada una de ellas un Destinatario) en el contexto de los Servicios. Se considerarda Informacién
Confidencial aquella informacion divulgada, ya sea de forma oral o escrita, que se designe como
confidencial o que razonablemente deberia entenderse como confidencial dada la naturaleza de la
informacion y las circunstancias de la divulgacion. La Informacion Confidencial no incluira informacion
que (i) esté disponible publicamente en el momento de su divulgacion; (ii) se ponga a disposicién del
publico (salvo como resultado de la divulgacion por parte del Destinatario en contra de los términos de la
presente Clausula); (iii) estaba legalmente en posesion del Destinatario sin ninguna restricciéon en cuanto
a su uso o divulgacién antes de que se divulgara; (iv) fue desarrollada de forma independiente por el
Destinatario sin ningln incumplimiento de los términos de esta Clausula; o (v) requiera ser divulgada por
ley, por un regulador o por cualquier tribunal de jurisdiccion competente.

El Destinatario debera: (i) mantener la Informacion Confidencial revelada por el Divulgador de forma
privada y confidencial y no revelarla a ninguna persona que no sean las personas que necesiten
conocerla para la prestacion de los Servicios, incluidos, a titulo meramente informativo, los Proveedores
de Viajes; (ii) garantizar que todas las personas a las que el Destinatario revele Informacion Confidencial
(de conformidad con esta Clausula) estén informadas de los términos de esta Clausula y que se exige a
dichas personas, antes de la divulgacion: respetar los términos de esta Clausula de confidencialidad o
guedar obligadas por términos no menos restrictivos que los contenidos en el presente documento; (iii)
utilizar la Informacién Confidencial con el Unico fin de prestar o recibir los Servicios indicados en el
presente Contrato; (iv) mantener la Informacion Confidencial y cualquier copia de la misma segura y de
tal manera que se evite el acceso no autorizado por parte de terceros.

Si, por cualquier motivo, el Divulgador solicita por escrito la devolucién de la Informacién Confidencial, el
Destinatario acepta devolverla tan pronto como sea razonablemente posible o confirmar por escrito que
se ha destruido. En la medida en que dicha Informacion Confidencial se haya almacenado en los sistemas
electronicos de archivo o de copia de seguridad de los Destinatarios, el Destinatario no estara obligado
a eliminar la Informacién Confidencial, pero hara todo lo razonablemente posible para que la Informacién
Confidencial se elimine de dichos sistemas.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta Clausula seguirdn siendo aplicables en
relacion con cualquier Informacién Confidencial conservada.

VIGENCIA Y RESOLUCION

Este Contrato entrara en vigor en la Fecha de entrada en vigor y permanecera en vigor hasta que sea
resuelto (la Vigencia).

Cualquiera de las partes podra resolver el Contrato sin alegar motivos previa notificacion por escrito a la
otra parte con una antelacion minima de treinta (30) dias naturales de su intencién de resolver el Contrato.

El Contrato podra ser resuelto por cualquiera de las partes mediante notificacion por escrito:

a) si la otra parte comete un incumplimiento sustancial y dicho incumplimiento no es remediable; o

b) si la otra parte comete un incumplimiento sustancial y el incumplimiento es remediable, pero no se
remedia dentro de los 14 dias posteriores a la natificacién por escrito del incumplimiento; o

c) la otra parte inicia un procedimiento de insolvencia o se convierte en objeto de una peticion de
liquidacion o cualquier otro procedimiento relacionado con la insolvencia, liquidaciéon o cesiéon en
beneficio de acreedores o, en relacion con el Cliente, cualquier evento analogo en cualquier
jurisdiccion relevante.

EFECTOS DE LA RESOLUCION
Todos los pagos adeudados en virtud del Contrato seran pagaderos en la fecha de resolucién.

Todas las reservas realizadas por el Cliente o las Filiales antes de la resolucion permaneceran en pleno
vigor y efecto en virtud del presente Contrato y estaran sujetas a los términos y condiciones del Proveedor
de Viajes. El pago de dichas reservas se realizara de acuerdo con los términos de este Contrato.
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Tras la resolucion, cada parte, a peticion de la otra parte, destruira o entregara todo el material de
marketing o promocional que incluya el logotipo de la otra parte o cualquier referencia a la Informacién
Confidencial y de propiedad exclusiva de la otra parte.

En un plazo de treinta (30) dias habiles desde la resolucion, el Cliente eliminara, retirara y deshabilitara
todos los enlaces y acceso a todos los Servicios y notificard a sus empleados, Viajeros y Filiales. Esta
obligacion no impedira que el Cliente utilice cualquier Elemento confirmado como reservado antes de que
la resolucion entre en vigor.

DISPOSICIONES CONTRA EL SOBORNO, LA CORRUPCION Y EL CUMPLIMIENTO DE
SANCIONES

Ni TravelPerk, ni ninguna Filial de TravelPerk, sus respectivos administradores, directivos, empleados o,
segun el conocimiento de TravelPerk, agentes o cualquier otra persona que actie en su nombre, ha
pagado directa o indirectamente sobornos, pagos ilegales o contribuciones politicas ilegales
en forma de efectivo, regalos o de otro modo, ni ha tomado cualquier otra accion, en violacion de cualquier
ley antisoborno o anticorrupcion aplicable.

Los Servicios, incluida la tecnologia con la que operan y cualquier aplicacion de software relacionada,
pueden estar sujetos a leyes y reglamentos de exportacion de los Estados Unidos, la Unién Europea, el
Reino Unido (conjuntamente, Autoridades Sancionadoras) y otras jurisdicciones. TravelPerk y el
Cliente (en nombre propio y de sus Filiales) cada una declara que no: (i) estan dentro del alcance de
sanciones impuestas por cualquier Autoridad Sancionadora; (ii) constituidas bajo las leyes o domiciliadas
en un pais o territorio dentro del alcance de sanciones generales impuestas por cualquier Autoridad
Sancionadora (cada uno Pais Sancionado); (iii) pertenecen al gobierno de un Pais Sancionado; o (iv)
estan poseidas, controladas, o actdan en representacion de cualquier persona o gobierno descrito en los
numerales (i), (i), o (iii). El Cliente acepta que no permitira el uso 0 acceso, 0 tampoco permitira a
cualquier Viajero el uso o acceso, de la Plataforma o cualquiera de los Servicios desde cualquier Pais
Sancionado.

DISPOSICIONES VARIAS

El presente Contrato contiene el acuerdo integro entre las partes en relaciéon con su objeto y sustituye a
cualquier acuerdo, entendimiento, convenio escrito u oral anterior entre las partes en relaciéon con el
objeto del mismo.

Si alguna Clausula en virtud del presente Contrato se considera nula y sin efecto, no se considerara
vigente. Dicha declaracion de invalidez no tendra efecto sobre el resto del Contrato, que seguira siendo
aplicable y vinculante para las partes.

Las partes son contratistas independientes y no se consideraran socios, franquiciados, agentes,
empresas conjuntas o representantes legales entre si, y ninguna de las partes esta autorizada a vincular
a la otra parte o a actuar de otro modo en nombre o representacion de la otra parte.

No existen terceros beneficiarios del este Contrato.

Las notificaciones pueden enviarse por correo electrénico a la direccién de correo electrénico indicada
por el Cliente al registrarse en la Plataforma o la indicada en la Orden de Servicio, y en el caso de
TravelPerk a la direccién de correo electronico legal@travelperk.com.

El Cliente no podra ceder ni transferir el presente Contrato, ni ninguna parte del mismo, a ningun tercero
sin el consentimiento expreso por escrito de TravelPerk (el consentimiento no se denegara
injustificadamente).

TravelPerk podra ceder o transferir este Contrato, mediante notificacion previa al Cliente, a las Filiales
de TravelPerk o a cualquier sucesor en relacion con su fusion o la venta de todos o sustancialmente
todos sus activos.

RESOLUCION DE DISPUTAS

Las partes se esforzaran por resolver de forma amistosa y con celeridad cualquier disputa que surja de
0 esté relacionada con este Contrato. Cuando una parte tenga conocimiento de que existe una disputa,
notificard por escrito a la otra parte la disputa y cualquier medida que considere que la otra parte debe
tomar para resolverla (dicha notificacion por escrito constituye un Aviso de Disputa). Tras la emisién de
un Aviso de Disputa, las partes se reunirdn de inmediato y de buena fe con el fin de resolver la disputa
establecida en el Aviso de Disputa (o cualquier otro asunto razonablemente relacionado con la misma).
En caso de que las partes no resuelvan sus diferencias por escrito en un plazo de veintitn (21) dias
desde la emisién del Aviso de Disputa, cualquiera de las partes puede considerar formas alternativas de
resolucion legal.

Ninguna parte de esta Clausula 15 impedira que una parte solicite medidas cautelares o de proteccion.
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16
16.1

17.

LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y REQUISITOS DE LEGISLACION LOCAL

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes del territorio en la tabla a
continuacion. Las partes someteran cualquier disputa derivada del presente Contrato o cualquier
reclamacion relacionada con el mismo a la jurisdiccién exclusiva de dicho territorio.

Domicilio social del Cliente

Entidad
TravelPerk

contratante

Legislacién
jurisdiccion

aplicable y

América del Norte

TravelPerk America, Inc.

El Contrato se regira e
interpretara de acuerdo con las
leyes del estado de Delaware,
cuyos juzgados Yy tribunales
tendran competencia exclusiva
para dirimir cualquier disputa
que surja en relacion con este
Contrato.

Alemania, Suiza o Austria

TravelPerk, S.L.U.

El Contrato se regira e
interpretard de acuerdo con las
leyes la Republica Federal de
Alemania. Salvo que la
legislaciéon aplicable disponga
otra cosa, los juzgados vy
tribunales de Berlin seran
competentes para  dirimir
cualquier disputa que surja en
relacién con este Contrato.

Francia

TravelPerk, S.L.U.

El Contrato se regira e
interpretard de acuerdo con las
leyes de Francia. Salvo que la
legislacién aplicable disponga
otra cosa, los juzgados vy
tribunales de Paris serén
competentes para  dirimir
cualquier disputa que surja en
relacion con este Contrato.

Reino Unido

TravelPerk UK IRL Limited

Este Contrato se regira e
interpretard de acuerdo con las
leyes Inglaterra y Gales, cuyos
juzgados seran competentes
para resolver cualquier disputa
gue surja en relacién con estas
Condiciones Generales.

Cualquier otra jurisdiccion

TravelPerk, S.L.U.

Este Contrato se regira e
interpretard de acuerdo con las
leyes de Espafia. Salvo que la
legislacién aplicable disponga
otra cosa, los juzgados vy
tribunales de la ciudad de
Barcelona serdn competentes
para dirimir cualquier disputa
gue surja en relacion con este
Contrato.

REQUISITOS DE LA LEGISLACION LOCAL

17.1. Reino Unido. En circunstancias en las que este Contrato esté regido y se interprete de acuerdo con las
leyes de Inglaterra y Gales, entonces, haciendo referencia a la Clausula 14.4 del Contrato, las partes
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17.2.

17.3.

17.4.

acuerdan que ningun tercero tendra derechos en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de Terceros)
de 1999 para hacer valer cualquier término de este Contrato.

Espafia. Cuando este Contrato se rija e interprete de conformidad con las leyes de Espafia, la Clausula
8.1 se reemplaza como sigue:

Cada parte sera responsable sin limite por dolo, negligencia grave, fraude o robo por parte de ella o de
sus empleados; muerte o lesiones personales causadas por su negligencia o la de sus empleados;
tergiversacion fraudulenta y por cualquier otra responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse segun
la legislacion espafiola.

Francia. Cuando este Contrato esté regido y se interprete de acuerdo con las leyes de Francia, las
siguientes condiciones se entenderan incorporadas al Contrato y seran de aplicacion:

a) enlamedida en la que la legislacion aplicable lo permita, los Articulos 1222 y 1223 del Cadigo Civil
Francés no seran en ningun caso aplicables.

b) en caso de conflicto entre la legislacién francesa que sea aplicable al Cliente y los términos de estas
Condiciones Generales, la legislacion aplicable prevalecera.

Alemania, Suiza o Austria. Cuando este Contrato se rija e interprete de conformidad con las leyes de
la Republica Federal de Alemania, se aplicaran los siguientes cambios:

a) La Clausula 5.6 se sustituye por la siguiente:

TravelPerk se reserva el derecho de revisar las tarifas anualmente (como maximo una vez por afio
calendario) para ajustarlas a su discrecion razonable teniendo en cuenta la evolucion de las
condiciones generales del mercado y los costos de funcionamiento. Los ajustes pueden resultar en
aumentos o reducciones de tarifas. TravelPerk notificara al Cliente con antelacién sobre cualquier
cambio de tarifa al menos 30 dias antes de que el cambio de tarifa entre en vigor. El cliente tiene
derecho a objetar el ajuste de la tarifa en forma de texto dentro de los 30 dias posteriores a la
notificacion. En tal caso, las tarifas permaneceran sin cambios y TravelPerk tiene el derecho de
rescindir el Contrato de conformidad con la Clausula 11.2.

b) Se sustituye la Clausula 8 en su totalidad por la siguiente:

8.1 Cada parte y sus representantes legales o agentes indirectos seran responsables sin limitacion
en caso de dolo, negligencia grave, de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Responsabilidad
del Producto, por dafios a la vida, el cuerpo o la salud, asi como dentro del alcance de las garantias
expresamente. asumido por éste.

8.2 TravelPerk no es responsable de los actos u omisiones del Proveedor de viajes. Una vez que
TravelPerk reserva un servicio de viaje (incluido cualquier Elemento) y lo confirma, todos los
términos y condiciones del Proveedor de viajes se aplican al Cliente. TravelPerk no sera
responsable de ningln incumplimiento, retraso, incumplimiento o deficiencia de los servicios
proporcionados por los Proveedores de viajes.

8.3 Sin perjuicio de la Clausula 8.1, las partes y sus representantes legales o agentes indirectos
seran responsables en casos de negligencia leve sélo en caso de incumplimiento de obligaciones
contractuales importantes, es decir, aquellas obligaciones cuyo cumplimiento permite el
cumplimiento adecuado de este Contrato en primer lugar. y en cuyo cumplimiento el Cliente puede
confiar habitualmente. La responsabilidad de las partes en este caso se limitara a los dafios
previsibles y tipicos segun el tipo de contrato de que se trate.

8.4 Mas alla de la Clausula 8.1y la Clausula 8.3, quedara excluida la responsabilidad de las partes
por negligencia leve. Estas limitaciones de responsabilidad se aplicaran también a favor de los
representantes legales o auxiliares ejecutivos de las partes.

8.5 EI DPA rige de manera concluyente la responsabilidad de las partes (incluidas sus Afiliadas)
con respecto a los incumplimientos por cualquiera de las partes de la Clausula 9 (Proteccion de
datos) y el DPA.

8.6 Cada parte reconoce y acepta que las exclusiones y limitaciones establecidas en este
documento representan el acuerdo de las partes en cuanto a la asignacion de riesgos entre ellas
en relacion con sus obligaciones en virtud de este Contrato.

c) Se sustituye la Clausula 14.5 en su totalidad por la siguiente:
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“Por escrito” en este Contrato significa en formato texto (§126b BGB). Las notificaciones deben ser
enviadas por email a la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente en el momento
en el que se registro en la Plataforma o en la Orden de Servicio y, en el caso de TravelPerk, a la

direccion de correo electronico legal@travelperk.com.
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ANEXO 1 | SERVICIOS

Nota: Los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato relativos a un Servicio especifico solo se
aplicaran a los Clientes que utilicen ese Servicio especifico.

STARTER

MODALIDADES DE SERVICIOS DE TRAVELPERK

TravelPerk ofrece tres suscripciones de servicio distintas (Starter, Premium y Pro) como parte de su provision de
la Plataforma, y las descripciones resumidas a continuacién brindan una indicacion del tipo de servicios (incluidas
la funcionalidad, las caracteristicas y las limitaciones) disponibles dentro de cada suscripcion. Para obtener
informacién més detallada y actualizada, visite https://www.travelperk.com/pricing/#full-feature-list.

Acceso a la Plataforma* para simplificar y consolidar todos sus viajes de negocios en un solo lugar
con el inventario de viajes mas grande del mundo y soporte las 24 horas, los 7 dias de la semana, sin
condiciones. Comience a gestionar sus viajes con una politica y un proceso de aprobacién, y reciba
informes de viaje sencillos.

PREMIUM

Acceso a la Plataforma* y beneficiate de

Gestion de
viajes
corporativos

Facturacion consolidada

Etiquetas y varios centros de costes: organice sus reservas y gastos de viaje
para un mejor analisis y seguimiento administrativo

Procesos de aprobacion: configure flujos de trabajo de aprobacion para todos
los viajes o solo aquellos que estan fuera de la politica

Varias politicas

Informacion sobre optimizacion de viajes

Provisién de usuarios de SCIM

Informes avanzados de datos de viajes: reciba informes visuales mensuales con
gastos de viajes divididos por departamento, proyectos, etc.

Gestibn avanzada de riesgos TravelCare: un conjunto completo de
caracteristicas de seguridad para viajeros que incluyen alertas, seguimiento,
notificaciones y opciones de contacto

Asistencia en
viajes

Atencion al cliente 24/7: obtenga acceso rapido a nuestro personal en cualquier
momento.

Conserje: solicite cualquier cosa relacionada con su viaje que nuestra
Plataforma no ofrezca y la reservaremos si podemos

Nivel de Correo electronico: respuesta dentro de un plazo de 2 horas para el 90% de las

Servicio solicitudes

objetivo Teléfono: respuesta dentro de los 20 segundos para el 90% de las llamadas
Chat: respuesta dentro de un plazo de 3 minutos para el 90% de los mensajes
de chat

Acceso al Vuelos, hoteles, trenes, coches

inventario de Airbnb

viajes de Reserve con las tarifas exclusivas de TravelPerk

terceros

Integraciones

Conecte TravelPerk a cualquier aplicacién en nuestro mercado
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* La Plataforma esta disefiada para funcionar en las Ultimas versiones oficialmente lanzadas de los
sistemas operativos moviles iOS y Android y es accesible a través de los navegadores Chrome, Firefox,
Safari y Microsoft Edge.

PRO

Incluye el Servicio Premium mencionado anteriormente y, ademds, los siguientes servicios:

Gestion de - Presupuestos

viajes _ - Etiguetas, centros de coste, procesos de aprobacion y politicas adicionales
corporativos Informes personalizados de datos de viaje: ademas de nuestro informe visual
avanzado en Premium, crearemos informes personalizados y detallados
trimestralmente o a demanda.

Acceso al - Reserve sus tarifas corporativas negociadas

inventario de - Servicio de negociacion de tarifas

viajes de

terceros

Integraciones - Personalice sus flujos de trabajo con nuestras Herramientas para

Desarrolladores

SERVICIOS ADICIONALES DE TRAVELPERK

Para complementar la provisién de la Plataforma, TravelPerk puede ofrece una serie de servicios independientes
adicionales (se incluye una descripcion de los "complementos” actuales de TravelPerk en la Clausula 4 a
continuacion). Salvo pacto en contrario, el Cliente puede dar por terminados los Servicios adicionales
individualmente y sin motivo alguno, proporcionando a TravelPerk un aviso de al menos treinta (30) dias naturales
(por escrito).

4,

5.2.

5.3.

SERVICIO DE SOLICITUD DE FACTURAS

Como parte del Servicio de Solicitud de Facturas TravelPerk solicitaré las facturas a Proveedores de
Viajes seleccionados para el Cliente Unicamente para la recuperacion del IVA. El Cliente reconoce que
las facturas son emitidas por los Proveedores de Viajes y que TravelPerk no tiene ninguna
responsabilidad en relacién a su contenido. El Servicio de Solicitud de Facturas o cualquier servicio
relacionado no constituye ninguna forma de asesoramiento fiscal y no garantiza que la autoridad fiscal
competente finalmente reembolse el IVA pagado por el Cliente. TravelPerk no garantiza que el Servicio
de Solicitud de Facturas esté disponible en determinados paises.

FLEXIPERK

El Servicio FlexiPerk permite al Cliente cancelar cualquier Elemento o Viaje reservado a través de la
Plataforma por cualquier motivo y obtener un reembolso parcial, siempre que el Cliente notifique
expresamente al servicio de atencién al Cliente de TravelPerk dicha cancelacién por escrito (por correo
electronico o a través de la Plataforma) o por teléfono, dentro de los plazos indicados a continuacion.
Todas las referencias son en la hora local del lugar de la estancia/punto de salida.

Hoteles: 16:00 h del primer dia de la reserva como muy tarde.

Vuelos: 2 horas antes de la hora de salida del vuelo como maximo.

Trenes: 2 horas antes de la hora de salida del tren como maximo.

Alquiler de coche: 2 horas antes de la hora acordada de recogida del coche como méaximo.
El Servicio FlexiPerk esta sujeto a las siguientes limitaciones:

las cancelaciones parciales de vuelos o Viajeros que forman parte del mismo Viaje no son
reembolsables (por ejemplo, un vuelo de regreso cuando se haya realizado el viaje de ida no sera
reembolsable).

Las Reservas de Grupo no estan cubiertas por el servicio FlexiPerk.

Con sujecion a los apartados 5.1 y 5.2 anteriores, TravelPerk reembolsara al Cliente el 80 % de los costes
del Elemento o Viaje. El reembolso sera mediante una nota de crédito que se aplicara a la cuenta
corporativa del Cliente con TravelPerk y no sera posible cambiarlo por efectivo (salvo en caso de
resolucion del presente Contrato de acuerdo con la Clausula 5.8).
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

El reembolso no incluye impuestos y cargos obligatorios cobrados por un proveedor financiero y/o
aerolinea en conexién con la cancelacion voluntaria de cualquier Elemento o Viaje, incluyendo pero no
limitado a comisiones de tarjeta de crédito o bancarias, tasas aeroportuarias no reembolsables y cargos
por cancelacién voluntaria.

TravelPerk puede solicitar a los Clientes que indiquen el motivo de la cancelacion y pedir justificantes
solo para fines de informacién interna y notificacion. El Cliente proporcionara esta informacion y pruebas
a TravelPerk para que TravelPerk pueda cumplir con sus necesidades internas y cumplir sus acuerdos
con proveedores externos. La obligacion del Cliente de proporcionar informacion y pruebas de
cancelacion no afectara en ningun caso al derecho del Cliente a recibir el reembolso por ningin motivo.

Las tarifas pagaderas por el Servicio FlexiPerk dependen del Servicio FlexiPerk seleccionado y se aplican
de la siguiente manera:

0] Condiciones aplicables a FlexiPerk Trips:
Puede ser seleccionado por el Viajero para las reservas que desee,
Esta sujeto a un tarifa variable (un 15% de media de los costes del Viaje seleccionado),
No esta disponible para Clientes que hayan contratado FlexiPerk Company.
(i) Condiciones aplicables a FlexiPerk Company:
Todos los Viajes estan sujetos al Servicio FlexiPerk;
Cargo del 10 % sobre el coste total de todos los Viajes.

Los reembolsos de FlexiPerk son completamente distintos de los reembolsos ordinarios procesados por
TravelPerk en relacidon con reservas realizadas sin utilizar FlexiPerk y procesados de acuerdo con los
términos y condiciones de los Proveedores de Viajes. Los Proveedores de Viajes no tendran derechos ni
obligaciones en relacidn con los reembolsos de FlexiPerk.

Al finalizar el Contrato, en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de efectividad de la resolucién,
TravelPerk transferira al Cliente el saldo de cualquier nota de crédito aplicada a la cuenta del Cliente,
descontando cualquier deuda pendiente del Cliente, mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada
por el Cliente.

SERVICIO VIP

El Servicio VIP consiste en que TravelPerk ofrece un servicio dedicado 24/7 para los siguientes perfiles
de Viajeros.

Viajero VIP Individual: El Plan de Viajero Individual es un servicio completo y personalizado, disefiado
para viajeros independientes. Por una tarifa fija por persona, ofrecemos un equipo especializado que
supervisa, brinda apoyo y asistencia en todos los viajes reservados por el viajero (o su asistente
personal).

Plan VIP Boutique: El plan boutique es un servicio integral disefiado para asistentes ejecutivos que
gestionan multiples perfiles de viajeros. Incluye un equipo dedicado que supervisa, apoya y asiste en
todos los viajes reservados bajo este plan. La tarifa de este servicio es variable y se calcula en funcién
del nimero de viajeros que se benefician del plan, el volumen de reservas y el nivel de soporte requerido
por parte de TravelPerk.

Cuando el Cliente haya contratado cualquiera de los Servicios VIP especificados anteriormente declara
conocer y aceptar que se aplicara a los Viajeros especificos segun lo solicitado por escrito por el Cliente.
Dichos Viajeros se registraran en la cuenta del Cliente en TravelPerk. Si el Cliente desea afiadir o eliminar
Viajeros a cualquiera de los Servicios VIP, debera enviar su solicitud por escrito a TravelPerk indicando:
i) el nombre completo del Viajero y ii) los datos de contacto del Viajero.

REUNIONES Y EVENTOS, RESERVAS DE GRUPO

TravelPerk puede proporcionar un servicio completo de gestion de eventos para apoyar eventos o
reservas de grupo que requieren encontrar un lugar, alojamiento para grupos, transporte para grupos y
mas. A los efectos de la presente Clausula 7, una Reserva de Grupo significa:
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

7.5.

0] Cualquier reserva de transporte realizada por un grupo de mas de diez (10) Viajeros desde un
solo punto de origen a un solo destino, en las mismas fechas; y/o

(i) Cualquier reserva de alojamiento realizada para un grupo de mas de nueve (9) Viajeros en la
misma propiedad, donde dichos Viajeros comparten al menos una (1) fecha en comun.

Para organizar una Reunién o un Evento, el Cliente debera comunicarse (mediante una persona que
tenga la autorizacion correspondiente para informar y confirmar el itinerario) con el equipo de reuniones
y eventos de TravelPerk en events@travelperk.com o, cuando corresponda, utilizando el servicio de
conserjeria de TravelPerk. El equipo de eventos de TravelPerk debera responder dentro de un (1) dia
hébil a partir de la recepcion.

Cuando el Cliente confirme un itinerario propuesto preparado por TravelPerk, la tarifa correspondiente
debera pagarse a partir de la confirmacion del Cliente de la reserva en cuestién (a menos que el Cliente
tenga la intencion de utilizar un método de pago alternativo acordado establecido en la Orden de
Servicio).

La siguiente tabla detalla los precios de los servicios mencionados anteriormente:

Alojamiento, Reuniones y Eventos para | Transporte paragrupos
grupos

Cualquier evento o lugar de alojamiento que | Eltransporte para grupos estara sujeto a un cargo
conlleve una "Tarifa de Grupo de TravelPerk" | por servicio del 8% del costo total de la reserva.

estara exento de cualquier cargo por servicio de
TravelPerk ademas del coste total de la reserva.
Los espacios de eventos alternativos y el
alojamiento para grupos donde no esté disponible
la "Tarifa de Grupo de TravelPerk" estaran
sujetos a un cargo por servicio del 8% del coste
total de la reserva.

El Cliente declara conocer y aceptar:

0] TravelPerk requiere que los Viajeros que participardn en una Reserva de Grupo sean
confirmados al menos quince (15) dias antes de la primera fecha de viaje relevante en el caso
de Alojamiento, Reuniones y Eventos para grupos y al menos treinta (30) dias antes de la
primera fecha de viaje relevante en el caso de Transporte para grupos. TravelPerk no garantiza
la disponibilidad de cambios solicitados en una Reserva de Grupo (incluida la capacidad de
modificar a un precio determinado o proporcionar reembolsos completos o parciales);

(i) FlexiPerk no aplicara a las Reservas de Grupos;

(iii) el Cliente asume la responsabilidad de recibir y transmitir cualquier correspondencia (sobre
cambios, modificaciones y cancelaciones) de TravelPerk o los Proveedores de Viaje a todos los
Viajeros incluidos en la Reserva de Grupo;

(iv) es responsabilidad del Cliente asegurarse que todos los Viajeros realizan todas las acciones
razonablemente necesarias para facilitar la finalizacion de la Reserva de Grupo (incluido el
cumplimiento con procedimientos y condiciones de los Proveedores de Viaje correspondientes).

SERVICIOS DE ALQUILER DE VEHICULOS

Tal como se indique en la Orden de Servicio, el Cliente y sus Filiales pueden utilizar los servicios de
TravelPerk para reservar y gestionar reservas de alquiler de vehiculos con la empresa de alquiler de
vehiculos a través de un cupén emitido por la empresa de alquiler de vehiculos, mediante el cual
TravelPerk es el pagador frente a la empresa de alquiler de vehiculos de los costes incurridos por el
Cliente.

El Cliente y sus Filiales son responsables de todos los pagos, dafos, cargos o impagos con respecto a
cualquier vehiculo alquilado a la empresa de alquiler de vehiculos. El Cliente indemnizara y eximira
plenamente a TravelPerk de cualquier reclamacién, impago, responsabilidad, pérdida o dafio contra
TravelPerk o en el que TravelPerk incurra en relacion con la reserva, gestion o incumplimiento de los
términos con la empresa de alquiler de vehiculos a través de los Servicios de TravelPerk.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente declara y garantiza a TravelPerk que él y sus Filiales contrataran la
poéliza de seguro mas completa que ofrezca la empresa de alquiler de vehiculos durante el periodo de
alquiler. La pdliza de seguro estara en vigor durante la totalidad del periodo de alquiler.
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

El Cliente notificard inmediatamente a TravelPerk cualquier modificacion o cambio en la reserva de
alquiler de vehiculo.

SERVICIOS GREENPERK

El programa de viajes de negocios sin emisiones de carbono de TravelPerk permite a los Clientes de
TravelPerk compensar sus emisiones de CO, (por viaje) directamente a través de la Plataforma. Este
servicio permite a los Clientes ver exactamente cuanto didéxido de carbono emiten sus viajes de negocios
y cuanto compensan, ayudandolos a tomar decisiones de viaje mas sostenibles.

Los Clientes pagan por dicho servicio por viaje. En promedio, solo el 0,9 % del precio total de un viaje
puede compensar el 100 % de sus emisiones de carbono. TravelPerk cobra un precio fijo de 10 € por
tonelada de CO,. El coste final por viaje siempre dependera de las opciones de viaje, por ejemplo, los
trenes emiten menos emisiones de CO, que los aviones. TravelPerk calcula automaticamente el coste
de compensar cada viaje para sus Clientes al momento del pago.

TravelPerk trabaja con multiples colaboradores para dividir sus contribuciones en diferentes proyectos
sostenibles de compensacién de emisiones de carbono. Cada trimestre, TravelPerk informa a sus
Clientes en qué proyectos se ha invertido y el porqué.

Un Cliente de TravelPerk puede cancelar su participacion en este programa en cualquier momento a
través de la Plataforma.

ANEXO 2 | METODOS DE PAGO

Nota: Los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato relativos a un método de pago especifico
solo se aplicaréan a los Clientes que utilicen dicho método de pago especifico.

1.2.

2.2.

TARJETA DE CREDITO Y SEPA AUTOMATICO

Cuando el método de pago acordado entre las partes es la tarjeta de crédito o adeudo SEPA automético,
el Cliente recibira un cobro por todos los Servicios y reservas inmediatamente en el momento de la
compra, salvo que se acuerde un cargo diferido con el Proveedor de Viajes (o en el caso de un cargo de
TravelPerk) para recuperar el IVA del Cliente. TravelPerk se reserva el derecho a cobrar, de acuerdo con
la legislacion aplicable, los costes adicionales que puedan surgir como resultado del uso de este método
de pago.

El Cliente es el Unico responsable de implementar politicas internas para determinar qué tarjetas de
crédito pueden utilizar los empleados, directores y cualquier otra persona del Cliente y de las Filiales.
Cuando se utilice una tarjeta de crédito personal para realizar pagos, esto no afectara ni alterara las
obligaciones del Cliente y, tal como procede, las obligaciones de las Filiales con respecto a TravelPerk,
ni la naturaleza comercial de este Contrato, que en cualquier caso se considerara que se ha celebrado
Unicamente entre TravelPerk y el Cliente. Para los fines de FlexiPerk, TravelPerk solo administrara y
emitird reembolsos a perfiles de tarjetas corporativas/cuentas corporativas.

DOMICILIACION BANCARIA Y TRANSFERENCIA BANCARIA

TravelPerk puede, a su entera discrecion y sujeto a una evaluacién de crédito previa, permitir a los
Clientes y, cuando corresponda, a las Filiales, realizar y pagar reservas y tarifas mediante domiciliacion
(SEPA) o transferencia electronica hasta un determinado importe (el Limite). TravelPerk puede
establecer un Limite por Cliente y por Filial. TravelPerk puede modificar, suspender o cancelar el Limite
otorgado o cancelar este método de pago flexible previa notificacion por escrito al Cliente, incluido por
correo electrénico, con efecto inmediato.

El Cliente puede resolver este Contrato inmediatamente si TravelPerk ejerce su derecho a modificar,
suspender o cancelar el Limite, a menos que dichos cambios se deban a un incumplimiento del Contrato
por parte del Cliente o de las Filiales.

PAGO ANTICIPADO

Cuando sea acordado por TravelPerk, el Cliente y, si procede, las Filiales pueden pagar por anticipado
los Servicios y reservas mediante transferencia de una determinada cantidad de dinero a TravelPerk. El
nimero de pagos anticipados y la cantidad exacta de dinero transferido se decidira a criterio exclusivo
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

del Cliente mediante transferencias bancaria a la cuenta bancaria indicada por escrito por parte de
TravelPerk.

Los pagos anticipados se reflejaran en la cuenta del Cliente y se aplicaran exclusivamente a los cargos
por Servicios y reservas bajo este Contrato. El Cliente y las Filiales no podran realizar reservas o utilizar
los Servicios en exceso de los pagos anticipados.

Ocasionalmente TravelPerk reembolsara al Cliente cualquier pago anticipado que no haya sido utilizado,
deduciendo cualquier importe adeudado por el Client, mediante transferencia bancaria a la cuenta
indicada por el Cliente, con sujecion al apartado 3.4

(i) a solicitud del Cliente, dichos reembolsos voluntarios estaran limitados a uno (1) por trimestre
natural;

(i) en caso de que las partes acuerden por escrito un método de pago diferente; o

(iii) dentro del plazo de treinta (30) dias desde la fecha de resolucion efectiva.

No se pagan intereses sobre los pagos anticipados.
DEPOSITO DE SEGURIDAD

A requerimiento de TravelPerk, se le podra requerir al Cliente que proporcione un depdsito de seguridad
para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. El importe del
depdsito de seguridad se especificara en el Formulario de requerimiento y puede variar segin la
naturaleza de los servicios prestados y la solvencia del Cliente en cada momento. El Cliente debera
transferir dicho deposito de seguridad a la cuenta bancaria especificada por TravelPerk.

TravelPerk podra utilizar los fondos del depdsito de seguridad para satisfacer los pagos pendientes de
pago que el Cliente haya realizado a TravelPerk en virtud del presente Contrato.

En caso que TravelPerk haya ejecutado el depésito de seguridad resultando en una diferencia entre el
importe del depodsito de seguridad especificado en el Formulario de requerimiento y el saldo real del
depésito de seguridad, TravelPerk notificar4 al Cliente sobre dicha diferencia. El Cliente liquidara la
diferencia mediante el pago a la cuenta bancaria especificada por TravelPerk dentro de los 5 dias habiles
posteriores a dicha notificacion. Si el Cliente no liquida la diferencia dentro de dicho periodo, TravelPerk
se reserva el derecho de suspender los Servicios o resolver el presente Contrato.

TravelPerk devolvera el deposito de seguridad al Cliente, menos los importes deducidos por pagos
pendientes o dafios causados por el Cliente, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la resolucién o
vencimiento del presente Contrato, o hasta el momento en que TravelPerk determine que el depésito de
seguridad ya no es requerido. TravelPerk se reserva el derecho de retener el depdsito de seguridad, en
su totalidad o en parte, si el Cliente incumple cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato.

El Cliente reconoce que el depésito de seguridad no limita ni restringe la responsabilidad del Cliente en
virtud del presente Contrato y que TravelPerk puede ejercer cualquier otro derecho disponible en virtud
del presente Contrato o de la ley aplicable.

El Cliente no podra ceder, transferir ni disponer de otro modo del depédsito de seguridad sin el
consentimiento previo y por escrito de TravelPerk.
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APENDICE | DEFINICIONES

APl significa las interfaces de programacién de
aplicaciones de TravelPerk mediante las cuales el
Cliente puede tener acceso a diferentes campos de
datos o funcionalidades como el modelo de factura, el
modelo de linea de factura y el modelo de perfil de
factura.

Cliente se refiere a la empresa o entidad juridica
indicada en la Orden de Servicio.

Condiciones generales aplicables a
Desarrolladores y al Marketplace se refiere a las
condiciones disponibles en

https://developers.travelperk.com/docs/travelperk-
marketplace-and-api-terms-of-use (con sus oportunas
modificaciones).

Contrato significa, conjuntamente, la Orden de
Servicio, las Clausulas Tipo (incluidos los Anexos y
Apéndices), el acuerdo de tratamiento de datos vy,
sujeto a la Clausula 4.4, las Condiciones generales
aplicables a Desarrolladores y al Marketplace.

Elemento significa la reserva en linea (a través de la
Plataforma) o fuera de linea de un vuelo, billete de tren,
alquiler de coche o reserva de hotel por parte del Cliente
e identificado por un nimero PNR Unico (y, en aras de
la claridad, las reservas fuera de linea de productos
como viajes a varios destinos, traslados, servicio de
chofer o salas de reuniones a través de chat en directo,
correo electronico, conserjeria, mensaje o teléfono
también se consideran Elementos).

Fecha de Entrada en Vigor significa la fecha que sea
anterior entre (a) el primer acceso a cualquier Servicio,
tal como se define a continuacion, a través del registro
en linea o (b) la fecha de entrada en vigor que se
indigue en la Orden de Servicio.

Filial significa una persona juridica que directa o
indirectamente controla, es controlada o esta bajo el
control comudn del Cliente, o cualquier persona juridica
con una participacion directa o indirecta en las acciones
o el capital del Cliente, segln sea el caso.

FlexiPerk significa un Servicio prestado por TravelPerk
gue da derecho al Cliente o a las Filiales, si las hubiera,
a cancelar las reservas realizadas a través de la
Plataforma por cualquier motivo y a obtener un
reembolso, siempre que el Cliente notifique
expresamente a TravelPerk dicha cancelacion por
escrito (por correo electrénico o a través de la
Plataforma) o por teléfono al servicio de atencién al
Cliente de TravelPerk, dentro de los plazos y con
sujeciébn a las condiciones especificadas en la
Plataforma.

GreenPerk se refiere al programa de viajes de
negocios neutral en carbono proporcionado por
TravelPerk, como se detalla en el Anexo 1.

Herramientas para Desarrolladores se refiere a las
herramientas de desarrollo de TravelPerk, incluyendo
las APl y el Marketplace.

Marketplace se refiere al marketplace a través del cual
el Cliente puede a aplicaciones de terceros que (en

cualquier momento) son capaces de integrarse con los
Servicios, con mas informacién disponible en
https://www.travelperk.com/travel-
solutions/marketplace/.

Orden de Servicio se refiere a un formulario fisico o
electronico emitido por TravelPerk que indica (entre
otras cosas) los Servicios que adquiere el Cliente y las
Tarifas de Servicio pagaderas por el Cliente.

Plataforma significa la plataforma de servicios de viajes
en linea TravelPerk, accesible para el Cliente a través
de www.travelperk.com, app.travelperk.com y/o la
aplicacion movil de TravelPerk (que puede cambiar
ocasionalmente siempre que se mantenga la naturaleza
esencial de los Servicios).

Proveedor de Viajes se refiere a aquellas entidades
externas que prestan servicios de aerolineas, trenes,
ferry, hoteles y otros alojamientos, alquiler de coches u
otros servicios de viaje.

Servicios significa los servicios proporcionados por
TravelPerk a solicitud del Cliente, incluida la provisién
de la Plataforma y, segin corresponda, el Servicio
Inicial, el Servicio Premium, el Servicio Pro, los
Servicios de Cobro de Facturas, FlexiPerk, GreenPerk
y cualquier otro servicio que puede ser ofrecido por
TravelPerk y contratado por el Cliente de vez en
cuando.

Servicio de Solicitud de Facturas significa la solicitud
de facturas por parte de TravelPerk a Proveedores de
Viajes seleccionados en nombre del Cliente, tal como
se detalla en el Anexo 1.

Servicio Premium se refiere a los servicios de viaje de
negocios proporcionados por TravelPerk, a peticion del
Cliente, tal como se indica en el Anexo 1.

Servicio Pro hace referencia a los servicios de viajes
de negocios proporcionados por TravelPerk a peticién
del Cliente, que incluyen los Servicios Premium y otros
servicios adicionales segun se describe en el Anexo 1.

Servicio VIP se refiere al servicio de atencion al cliente
exclusivo de TravelPerk para Viajeros especificos
designados por el Cliente, segun se detalla y con
sujecion a las condiciones descritas en el Anexo 1.

Tarifas de Servicio se refiere a las tarifas aplicables a
los Servicios prestados por TravelPerk, en los importes
acordados entre TravelPerk y el Cliente segun se
registre en la Orden de Servicio.

Viaje significa la reserva realizada en linea a través de
la Plataforma o fuera de linea por el Cliente de hasta
ocho (8) Elementos y para hasta ocho (8) Viajeros que
comparten el mismo itinerario. A efectos del presente
Contrato, compartir un mismo itinerario significara
compartir el mismo vuelo, viaje en tren, alojamiento en
el mismo hotel u otro tipo de elementos.

Viajero se refiere a cualquier persona juridica que
utilice la Plataforma y/o los Servicios como resultado de
la cuenta del Cliente (o sus Filiales) con TravelPerk.
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